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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

V$eobecné obchodné podmienky ZDRUZENIA CESTOVNEHO RUCHU VYSOKE TATRY
internetového / elektronického obchodu / e-shopu na socialnej sieti FACEBOOK: Tatranska
informacna kancelaria.

Vymedzenie pojmov

Prevadzkovatefom internetového / elektronického obchodu (dalej len ,,e-shop®) sa na ucely
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok rozumie spolo€nost Zdruzenie cestovného ruchu
Vysoké Tatry so sidlom: Stary Smokovec — vila Alica 36, 062 01 Vysoké Tatry, Slovenska
republika. ICO: 31956963, DIC: 2021202909, IC DPH: SK2021202909, tatry@tatry.sk.

Predavajucim sa rozumie Prevadzkovatel internetového obchodu, na socidlnej sieti
FACEBOOK: Tatranska informaénéa kancelaria (@tatranska.informacna.kancelaria).

Kupujucim sa rozumie fyzickd osoba alebo pravnickd osoba objednavajuca tovar
prostrednictvom e-shopu.

Tovarom sa rozumie akykolvek tovar ponukany Predavajucim cez e-shop oznaceny nazvom.

Objednavkou sa rozumie jednostranny ukon Kupujuceho, ktorym potvrdi svoju volu zakupit
oznaceny tovar, realizovany prostrednictvom socialnej siete Facebook.

Cislom objednavky sa rozumie &iselny kéd uvedeny Predavajucim v potvrdeni Objednavky
zaslanom Kupujucemu.

Kupnou zmluvou sa rozumie potvrdenie prijatia Objednavky Predavajucim.

Dodacim miestom sa rozumie adresa oznacena a urCena Kupujucim ako miesto dodania
objednaného tovaru.

Cenou sa rozumie cena tovaru uvedena pri jednotlivych polozkach tovaru prezentovanych na
prisluSnych strankach e-shopu.

Reklamaciou sa rozumie pravny ukon Kupujiuceho v pisomnej forme, ktorym uplatiiuje svoje
naroky zo zodpovednosti za vady dodaného tovaru, v sulade podmienkami o Reklama¢nom
poriadku e-shopu.

Platobné podmienky

Kupujuci zada platbu do 14 dni od Objednavky vyhradne platbou na ucet Predavajucemu:
SK48 5600 0000 0085 0315 9001. Predavajuci nasledne odosle tovar na Dodacie miesto po
obdrzani platby najneskdr od 2 do 7 pracovnych dni od pripisania platby na ucet.

Kupujuci si mdze zakupit’ len produkt ,,na sklade®.

Celkova cena tovaru vratane DPH je jasne uvedena na danom e-shope Predavajuceho
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Naklady na dopravu predstavuju postovné naklady vZzdy vo vySke 4 eura, ktoré je potrebné
pripoCitat k jednoznacnej cene produktu na e-shope. Dodanie produkiu zabezpecluje
Predavajuci na Dodacie miesto vzdy do hmotnosti 5 kg.

Reklamaény poriadok, odvolanie objednavky a odstupenie od zmluvy

Kupujuci je opravneny bez udania dévodu odstupit od zmluvy do 14 dni odo dfia dorucenia
tovaru, avSak iba v pripade, Ze sa bude jednat o tovar v nepouzitom a znovu predajnom stave.
Predavajuci upozoriiuje, Ze v pripade odstupenia od zmluvy ponesie Kupujuci naklady spojené
s vratenim tovaru (poStovné).

Ak Kupuijuci odstupi od zmluvy, tovar, ktory dostal od Predavajuceho zasle alebo odovzda bez
zbyto¢ného odkladu najneskér do 14 dni od odstupenia od zmluvy. Miesto spatného zaslania
tovaru je adresa spolo¢nosti: Stary Smokovec — vila Alica 36, 062 01 Vysoké Tatry.

Ak Kupujuci odstupi od zmluvy, ZdruZenie cestovného ruchu Vysoké Tatry mu vrati bez
zbyto€ného odkladu, najneskér vSak do 14 dni od odstipenia od zmluvy (pokial bol tovar
spolo¢nosti riadne doruceny), vdetky pefiazné prostriedky za tovar, ktoré od neho na zaklade
zmluvy prijala, rovhakym sp6sobom. ZdruZenie cestovného ruchu Vysoké Tatry nie je povinna
vratit' prijaté penazné prostriedky Kupujucemu skér, nez jej Kupujuci tovar odovzda a preukaze
sa, ze tovar nebol nijak poSkodeny.

Kupujuci zodpoveda spolo¢nosti Zdruzenie cestovného ruchu Vysoké Tatry za znizenie
hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru. Tovar musi byt zaslany
spat, pripadne vrateny v nepouzitom a v znovu predajnom stave ako aj v originalnom obale.

Zodpovednost’' za chyby tovaru

Predavajuci zodpoveda za chyby, ktoré ma predajny tovar pri prevzati Kupujucim a ktoré sa
vyskytuju po jeho prevzati v zaru¢nej dobe. Zaru¢na doba je 24 mesiacov a zacina plynut od
prevzatia veci Kupujucim.

Kupujuci je opravneny uplatnit si pravo za chyby zaslanim chybového tovaru na adresu
Predavajuceho. Balik nesmie byt odoslany dobierkou.

Predavany tovar musi mat poZadovanu akost' v sulade s pravnymi predpismi, musi byt bez
chyb a najma musi zodpovedat technickym poZiadavkam. Ak ide o akukolvek chybu, ktoru
nemozno odstranit, Kupujuci ma pravo na vymenu tovaru, pravu odstupit od zmluvy alebo na
primeranu zlavu z tovaru, ktoru urci Predavajuci.

VSeobecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky ustanovuju postup pri uzatvarani kupnej zmluvy
prostrednictvom e-shopu a prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z kupnej zmluvy
uzatvorenej medzi Predavajucim, ktorym je spoloCnost’ Zdruzenie cestovného ruchu Vysokeé
Tatry so sidlom: Stary Smokovec — vila Alica 36, 062 01 Vysoké Tatry, Slovenska republika.
ICO: 31956963, DIC: 2021202909, IC DPH: SK2021202909, tatry@tatry.sk a Kupujlcim ktorej
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predmetom je predaj tovaru na e-shope Predavajuceho. Ustanovenia tychto vdeobecnych
obchodnych podmienok su neoddelitelnou su€astou kazdej kupnej zmluvy. Obchodny vztah
medzi Predavajucim a Kupujucim vznika na zaklade slobodnej vole.

Zavereéné ustanovenia
Tieto obchodné podmienky nadobudaju ucinnost dria 1.4.2020.

Predavajuci je opravneny obchodné podmienky kedykolvek zmenit, priCom su pre konkrétnu
kupnu zmluvu platné obchodné podmienky v zmeni u€innom ku dfiu uzavretia danej kupnej
zmluvy.

S ohlfadom na mimosudne riedenie staznosti Kupujucich sa Kupujuci s pripadnou staznostou
moZze obratit’ na organ dohladu alebo Statneho dozoru, a to najma na Slovensku obchodnu
inSpekciu.

Kupujuci suhlasi s pouZitim komunikaénych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kupnej
zmluvy v ramci internetového obchodu.



